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店舗数 店舗改装  

1店舗当たりの平均月商 既存店客数前年対比  既存店売上高前年対比  

既存店売上 前年対比増 

2018年結果 

+ 6.9% 

10年振りに 

純増 

401店舗 

92%モダン化 

+ 4.1% 約1,500万円 

上場来最高 

38カ月連続 

13四半期連続 
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2018年業績 2019年業績予想 ハイライト 

3 当期純利益 = 親会社株主に帰属する当期純利益 

2018年実績 2019年見通し 

増減対前年   増減対前年   

全店売上高 +340億円 5,242億円 +267億円 5,510億円 

全店売上高前年対比 - +6.9% - +5.1% 

既存店売上高前年対比 - +6.9% - +4.8% 

売上高 +186億円 2,722億円 +102億円 2,825億円 

営業利益 +61億円 250億円 +25億円 276億円 

経常利益 +59億円 256億円 +14億円 271億円 

当期純利益 △20億円 219億円 △45億円 174億円 



基盤 

最高の店舗体験 ： 利便性、QSC&V  

ブランドトラスト ： 安全、環境、社会とのつながり、ガバナンス 

ピープル ： 採用、トレーニング、繋がりの強化 
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持続的成長 

成長のための3本の柱  

メニュー バリュー 
ファミリー 

/ブランド 

成長を加速 

●デリバリー 
●デジタル 
●未来型店舗体験 

＋ 

店舗展開 コアビジネス 

●新規出店 

●リビルド ＋ 

目標: 全店売上高  年平均5%以上成長 

    営業利益/経常利益 年平均10%以上成長 

    ROE 10%以上 

2018年～2020年の取り組み 



バリュー 
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バリューの強化 



未来型店舗体験 
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QSRのサービスへの 
新たな挑戦 



リビルド 前 リビルド 後 

店舗展開 
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新規出店 

新規出店と 
既存店投資 

未来型店舗への投資 
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ビジネス基盤の強化 

ピープル 最高の店舗体験 ブランドトラスト 
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クルー在籍人数推移 

1店舗当たり,12カ月移動平均 

お客様の店舗体験の向上 

12カ月移動平均 10 

2017年6月 2017年12月 2018年6月  2018年12月 2017年6月 2017年12月 2018年6月  2018年12月 



トレーニング スタッフィング エンゲージメント 

ピープル 
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クレンリネス スピード サービス 

QSC : Quality Service Cleanliness  
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http://www.mcdjphotoservice.net/photo/937A985020170417163227.jpg


テーブルデリバリー 
ゲストエクスペリエンス 

リーダー 

未来型店舗体験  
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モバイルオーダー 

http://www.mcdjphotoservice.net/photo/IMG_860620181112165232.jpg
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2018年通期 業績概要 
(億円） 

15 
当期純利益 = 親会社株主に帰属する当期純利益 

  2017  2018 2018 

  通期 増減 
前年比 

通期 
 

通期 見通し 
(11月公表) 

全店売上高 4,901 +340 5,242 5,210 
 +6.9%   

既存店売上高対前年比 +12.2% - +6.9% +6.3% 

売上高 2,536 +186 2,722 2,700 
   +7.3%   
売上総利益 455 +76 531 

 +16.8%  
(売上総利益率) ( 18.0% ) (+1.5%) ( 19.5% ) 

販売費及び一般管理費 266 +15 281 
 +5.8%  

(対売上高比) ( 10.5% ) (△0.2%) ( 10.3% ) 
営業利益 189 +61 250 235 

 +32.4%   
(営業利益率) ( 7.5% ) (+1.7%) ( 9.2% ) ( 8.7% ) 

経常利益 197 +59 256 240 
 +30.1%   

(経常利益率) ( 7.8% ) (+1.6%) ( 9.4% ) ( 8.9% ) 
当期純利益 240 △ 20 219 210 

 △8.7%   
(当期純利益率) ( 9.5% ) (△1.4%) ( 8.1% ) ( 7.8% ) 



(億円) 

2017年 
経常利益 

売上高 
増加 2018年 

経常利益 

店舗、 
人材への 
投資 

一時的要因 
(貸倒引当金 
戻入れ) 
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2018年通期 経常利益 改善要因分析（対前年比） 

店舗収益性 
改善 

197  

80  

26  20  

27  

256  



2019年通期 業績見通し 
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(億円） 

当期純利益 = 親会社株主に帰属する当期純利益 

  2018  2019 

  通期 
 

増減 
前年比 

通期 
 

全店売上高 5,242 +267 5,510 

   +5.1%  

既存店売上高対前年比 
 

+6.9% - +4.8% 

売上高 2,722 +102 2,825 

   +3.8%  
営業利益 250 +25 276 

 +10.2%  

(営業利益率) ( 9.2%) (+0.6%) ( 9.8%) 
経常利益 256 +14 271 

 +5.7%  

(経常利益率) ( 9.4%) (+0.2%) ( 9.6%) 
当期純利益 219 △ 45 174 

 △20.7%  

(当期純利益率) ( 8.1%) (△1.9%) ( 6.2%) 



5,146  

5,403  

5,674  

4,901  

5,240  

5,510  

全店売上高 

Midum-term…
Actual/ Plan

217  

239  

262  

197  

256  
271  

経常利益 

Midum-…
Tentative…億円 

億円 

2017         2018              2019          2020 2017         2018           2019         2020 
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中期財務目標  進捗状況 

中期財務目標: 2017年から2020年の 
          年平均売上高伸率+5%以上 
2017年/2018年実績 & 2019年見通し 

中期財務目標: 2017年から2020年の 
          年平均経常利益伸率+10%以上 
2017年/2018年実績 & 2019年見通し 



a better  McDonald’s 


